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Introducao




Imagine tentar acessar um site onde os botoes

nao tém nome. As imagens nao descrevem nada.
O texto é tao claro que é praticamente ilegivel,
especialmente sob luz do meio-dia. E, se vocé nao
consegue usar um mouse por qualquer motivo que
seja, navegar vira um desafio impossivel.

Essa é a realidade diaria de milhdes de pessoas no
mundo digital. Se o seu desigh nao considera essas
experiéncias, ele nao é so imperfeito. Ele é, talvez
sem querer, excludente.

Este e-book foi feito para ajudar designers a
transformarem essa realidade. A acessibilidade

digital € um compromisso com as pessoas, € mais

do que atender normas. E, aqui, vamos te guiar para
tornar seus projetos mais acessiveis e inclusivos.




O design digital acessivel nao é apenas uma questao
de conformidade com as leis e normas estabelecidas,
mas uma etapa essencial para criar produtos que
atendam a todas as pessoas, sem excecoes.

Neste e-book, vamos explorar as principais duvidas
que profissionais dessa area podem ter ao se
aprofundar no universo da acessibilidade digital.
Nosso objetivo é fornecer respostas objetivas,
indicar caminhos claros e sugerir fontes confiaveis.

Este ndo é um guia técnico detalhado sobre as
Diretrizes de Acessibilidade ao Conteudo da Web

(WCAG, Web Content Accessibility Guidelines, em
inglés), mas sim um recurso direto e acessivel para

facilitar o seu trabalho.

Neste e-book ha perguntas comuns de designers
gue buscam aprimorar suas habilidades e criar
experiéncias digitais mais inclusivas. Ao final,
esperamos gue voce sinta mais confianca para
integrar a acessibilidade em cada etapa do seu
processo criativo.

Boa leitura!




Conceitos essenciais
que designers
precisam saber sobre
acessibilidade digital




CAPITULO 1

Quem se beneficia da
acessibilidade digital?

Todas as pessoas. A acessibilidade nao se limita a
pessoas com deficiéncia, ela amplia a usabilidade
para qualquer pessoa, em qualquer contexto.

Por exemplo, um layout bem estruturado, com
hierarquia clara, contraste adequado e tipografia
legivel, melhora a experiéncia tanto para alguém
com baixa visao quanto para quem estiver
acessando o site sob forte luz do sol.

Da mesma forma, uma navegacao simples e
previsivel beneficia pessoas neurodivergentes,
mas também melhora a fluidez para quem esteja
explorando o produto pela primeira vez.




CAPITULO 2

O que é acessibilidade digital
e por que ela é essencial
no design?

No universo do design digital, os conceitos de UX
(User Experience, ou Design de Experiéncia do
Usudario, em portugués) e Ul (User Interface, ou
Design de Interface do Usuario, em portugués) estao
intrinsecamente ligados a acessibilidade, pois ambos
visam proporcionar a melhor experiéncia possivel
para todo mundo.

A acessibilidade digital nao é apenas uma questao
de design visual ou funcional, mas uma parte
crucial da experiéncia desse usuario e dessa
usuaria que UX e Ul focam.

Quando um produto digital € projetado sem
considerar as necessidades de acessibilidade,

ele esta, de certa forma, excluindo uma parte
significativa da populacao (lembrando, ndao apenas
as pessoas com deficiéncia), o que compromete
tanto a experiéncia de quem utiliza o produto
guanto sua eficacia.




No UX, a acessibilidade esta presente em todas
as etapas do processo de design, desde a pesquisa
inicial até a entrega do projeto.

Designers de UX acessivel devem considerar

as diversas necessidades de quem utilizara

o produto, garantindo que todas as pessoas,
independentemente de suas condicoes fisicas,
sensoriais ou cognitivas, possam interagir com a
interface de forma intuitiva e com autonomia.

|sso exige uma compreensao aprofundada das
diretrizes de acessibilidade e de como aplica-

las estrategicamente em pesquisas com pessoas
usuarias, testes de usabilidade, definicao de fluxos
e também na documentacao.

No Ul, a acessibilidade se reflete em decisoes
visuais e interativas que tornam a interface nao
apenas esteticamente agradavel, mas também
funcional para quem tem algum tipo de deficiéncia.

Elementos como contraste adequado, tipografia

legivel, hierarquia visual clara e o uso consciente de

cores contribuem para uma navegacao acessivel.
Além disso, é essencial garantir gue componentes
interativos sejam compativeis com tecnologias
assistivas, como leitores de tela.




A etapa de handoff — momento em que o design é
documentado e repassado para desenvolvimento
— também desempenha um papel crucial na
acessibilidade. Especificacdoes como textos
alternativos (alt text), ordem de leitura, estrutura
semantica e instrucoes para o comportamento de
componentes acessiveis devem ser registradas
com clareza.

Uma boa documentacao é fundamental para

garantir que a acessibilidade planejada no design

seja, de fato, implementada.

Este e-book ira mostrar como integrar esses
principios de acessibilidade ao trabalho de UX e U,
explicando como tornar as interfaces funcionais e
Inclusivas para todos os perfis de pessoas usuarias.

Nosso objetivo ao fornecer respostas objetivas e
praticas é ajudar designers a construir solucoes
digitais que proporcionem uma experiéncia fluida
e eficiente para todo mundo, além de atender as
diretrizes de acessibilidade e legislacao vigente.

As questoes relacionadas a acessibilidade vao além
das diretrizes técnicas, elas envolvem também

0 compromisso de promover experiéncias mais
inclusivas e empaticas.




Dividimos as perguntas mais comuns enviadas
por designers da nossa comunidade em categorias
especificas para ajudar vocé a aplicar esses
conceitos de forma eficaz. Cada uma dessas
categorias aborda aspectos diferentes da jornada
de criacdo de produtos digitais acessiveis, desde o
planejamento até a entrega.

As 37 perguntas enviadas pela nossa rede de
designers foram editadas e agrupadas nos
seguintes capitulos:

UX Design e neurodivergéncia

Quando e como incluir acessibilidade no processo

de design

Estratégias para incorporacao da acessibilidade

desde o inicio do processo

Adaptando projetos existentes

Capacitando times e enfrentando

barreiras culturais

Testes e ferramentas de acessibilidade

Ferramentas para testes de acessibilidade em

produtos digitais

Melhores praticas para entrega de analises de

acessibilidade em empresas




Em cada uma dessas secoes, vocé encontrara
respostas praticas e links para fontes confiaveis,
proporcionando o conhecimento necessario para
Implementar a acessibilidade de forma eficaz em

seus projetos.

Este e-book ndo pretende ser um manual técnico
profundo. A ideia é que seja uma fonte de consulta
rapida e pratica para a tomada de decisdes corretas
e implementacao das melhores praticas de
acessibilidade em seu trabalho.




De designer para

designer: perguntas
que hao querem calar
sobre acessibilidade
em design de
produtos digitais




CAPITULO 3

UX Design e neurodivergéncia
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1) De que forma o UX Design pode minimizar
a sobrecarga cognitiva para neurodivergentes
(como pessoas com TDAH, dislexia ou

autismo), garantindo uma experiéncia intuitiva

e inclusiva sem comprometer a funcionalidade
do produto?

O UX Design tem um papel super importante

para reduzir a sobrecarga cognitiva de pessoas
neurodivergentes, apostando sempre em trés
pilares: simplicidade, previsibilidade e flexibilidade.
Para quem tem TDAH, dislexia ou autismo, uma
interface bem organizada, com hierarquia visual
clara e o minimo de distraces, faz toda a diferenca
para tornar a navegacao muito mais intuitiva e leve.

O caminho aqui é simples: reduzir ao maximo os
elementos que nao sao essenciais e priorizar a
clareza na apresentacao das informacoes. Isso quer
dizer cuidar bem do espacamento, escolher cores
com intencao, usar uma tipografia que seja facil de
ler e escrever textos mais curtos, fugindo daqueles
blocoes que sO deixam a leitura mais pesada.

A clareza também vem da forma como a gente
escreve. Sempre que der, evite termos técnicos,
siglas e palavras dificeis. E se nao der pra fugir,
explique-os de um jeito simples e acessivel.




Sabe aquele detalhe que faz diferenca? Sempre que
possivel, alinhe o texto a esquerda. Isso ajuda muito,
especialmente pra quem tem dislexia, porque deixa
a leitura mais fluida sem aqueles espacos irregulares
entre as palavras.

Outro ponto importante é apostar em recursos
visuais como marcadores, icones bem pensados e
dividir o conteudo em pequenos blocos. Isso ajuda
guem esta navegando a se orientar melhor e de
forma mais autébnoma.

Outro ponto chave ¢é a previsibilidade. Interfaces
gue seguem padroes conhecidos, com navegacao
|6gica e feedback claro, ajudam muito a reduzir o
esforco mental de quem ta ali usando o produto.

E se quiser ir além, ofereca opcoes de

personalizacao: controle de contraste, possibilidade
de desligar animacées, modo de leitura simplificada,
entre outros recursos. Isso permite que cada pessoa

adapte a interface do jeito que funcione melhor

para ela.




Para aprender mais

o Desafios de contemplar a
neurodiversidade nos projetos digitais

e Conheca alguns tipos de tecnologias
assistivas que pessoas neurodiversas

utilizam para navegar na web

e Acessibilidade para pessoas
neurodiversas € um mundo a ser

descoberto’, diz Jéssica Camarco



https://mwpt.com.br/desafios-de-contemplar-a-neurodiversidade-nos-projetos-digitais/
https://mwpt.com.br/desafios-de-contemplar-a-neurodiversidade-nos-projetos-digitais/
https://mwpt.com.br/conheca-alguns-tipos-de-tecnologias-assistivas-que-pessoas-neurodiversas-utilizam-para-navegar-na-web/
https://mwpt.com.br/conheca-alguns-tipos-de-tecnologias-assistivas-que-pessoas-neurodiversas-utilizam-para-navegar-na-web/
https://mwpt.com.br/conheca-alguns-tipos-de-tecnologias-assistivas-que-pessoas-neurodiversas-utilizam-para-navegar-na-web/
https://mwpt.com.br/acessibilidade-para-pessoas-neurodiversas-e-um-mundo-a-ser-descoberto-diz-jessica-camarco/
https://mwpt.com.br/acessibilidade-para-pessoas-neurodiversas-e-um-mundo-a-ser-descoberto-diz-jessica-camarco/
https://mwpt.com.br/acessibilidade-para-pessoas-neurodiversas-e-um-mundo-a-ser-descoberto-diz-jessica-camarco/

CAPITULO 4

Quando e como incluir

acessibilidade no
processo de design
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2) Como incorporar a acessibilidade desde o
inicio do processo de design?

O ponto de partida aqui é bem claro: considerar a
diversidade das pessoas usuarias desde a fase de

pesquisa. E nesse momento que a gente entende os

desafios, as barreiras e as expectativas de quem vai
usar o produto.

E para isso, ferramentas como entrevistas, testes de
usabilidade e cocriacao fazem toda a diferenca. Elas
ajudam a mapear problemas e ja garantem que as
solucoes pensadas sejam acessiveis desde o comeco.

Quando vocé comeca a desenhar — seja nos primeiros
wireframes, nos fluxos ou ja nas telas —, alguns
elementos precisam estar no radar desde o inicio:
contraste, tipografia, hierarquia de titulos, foco visivel
e uma havegacao que seja realmente acessivel.

Ter um design system acessivel também faz toda a
diferenca. Ele é aquele aliado que ajuda a garantir
gue botoes, formularios e interacoes estejam de fato
compativeis com tecnologias assistivas, como leitores
de tela.




Lembre-se também de garantir contraste adequado

para quem tem baixa visao. Além disso, é essencial

pensar em tamanhos de fonte e espacamentos que
garantam uma leitura confortavel, junto com uma
navegacao clara, légica e previsivel.

Toda a hierarquia visual e a ordem de navegacao
precisam ser desenhadas pensando em quem usa
teclado para navegar ou depende de leitores de tela.
|Isso nao pode ser um detalhe esquecido |4 na frente,
tem que nascer junto com o projeto.

E sabe aquele velho papo de testar sé no final?
Esquece! Testes precisam acontecer o tempo

todo. Usando leitores de tela, navegando s6 pelo
teclado e, principalmente, testando com pessoas
reais. SO assim da pra validar, na pratica, se o que foi
desenhado esta funcionando pra todo mundo.

Outra coisa fundamental: design systems bem
estruturados e alinhados com boas praticas de
acessibilidade ajudam - e muito - a manter a
consisténcia no produto inteiro.




Por fim (e talvez mais importante): acessibilidade
nao pode ser um ajuste de ultima hora. Ela precisa
fazer parte da cultura da equipe. Isso quer dizer
capacitar todo mundo (quem esta no design, no
desenvolvimento, no conteldo) para que todo o time
entenda que acessibilidade ndo € um extra. Mas é
parte essencial de qualquer projeto digital bem feito.

Para aprender mais

0 Design acessivel: conheca 3 dicas para
colocar em pratica

e Conheca os principios do design inclusivo

e O custo da inacessibilidade: empresas
perdem mais de US$ 6,9 bilhoes

anualmente

/



https://mwpt.com.br/design-acessivel-conheca-3-dicas-para-colocar-em-pratica/
https://mwpt.com.br/design-acessivel-conheca-3-dicas-para-colocar-em-pratica/
https://mwpt.com.br/conheca-os-principios-do-design-inclusivo/
https://www.retailtouchpoints.com/features/executive-viewpoints/the-cost-of-inaccessibility-businesses-lose-more-than-6-9-billion-annually
https://www.retailtouchpoints.com/features/executive-viewpoints/the-cost-of-inaccessibility-businesses-lose-more-than-6-9-billion-annually
https://www.retailtouchpoints.com/features/executive-viewpoints/the-cost-of-inaccessibility-businesses-lose-more-than-6-9-billion-annually

3) Quando e onde a acessibilidade deve
comecar a ser incluida no projeto: na venda,

no planejamento (roadmap) ou sé no design

dos componentes?

Acessibilidade precisa entrar no projeto desde o
comecinho, |a no planejamento e na definicao do
roadmap e nao sO quando vocé ja ta desenhando os
componentes. Quanto mais cedo ela entrar, melhor
o resultado e menor o retrabalho 13 na frente.

Se a gente s6 for pensar em acessibilidade depois
gue o produto ja foi vendido ou estiver quase
pronto, o custo de adaptar tudo vai ser maior. Sem
contar que muita coisa pode acabar ficando de fora.

O ideal mesmo é tratar acessibilidade como parte
dos requisitos do projeto, desde a concepcao,

e inclui-la como critério importante na hora de
priorizar funcionalidades, requisitos técnicos e
decisdes de design.

Para facilitar sua vida, seguem cinco recomendacoes
de onde a acessibilidade pode (e deve!) ser inserida
no projeto:




1. No roadmap do produto

Inclua a acessibilidade como um pilar desde o inicio.
|sso garante que todas as decisoes - de negodcio,
desigh e desenvolvimento - considerem a inclusao e
sigam os padroes do documento WCAG.

2. Na pesquisa e ideacao

Teste hipoteses com pessoas diversas, incluindo as
com deficiéncia, pois ajuda a identificar barreiras
logo nas primeiras fases. Isso evita surpresas la na
frente e garante que as solucoes partam de uma
base mais inclusiva.

3. No design system

Crie componentes acessiveis desde a fundacao para
reduzir erros e facilitar o trabalho tanto de quem
desenha quanto de quem desenvolve. Com isso, a
acessibilidade vira parte natural do fluxo, e ndo um
Iitem extra.

. Na engenharia e desenvolvimento

Aqui é hora de “colocar a mao” no cédigo com

critérios bem definidos, garantindo compatibilidade
com tecnologias assistivas. Fazer testes
automatizados e manuais desde o inicio ja ajuda a
manter o padrao acessivel sem dor de cabeca.




5. Nos testes e validacoes

Nao da pra testar sé no final. Testes automatizados,
manuais e com pessoas usuarias reais -
especialmente com deficiéncia - precisam acontecer
de forma continua. Isso evita que barreiras passem
despercebidas até o fim do projeto.

Ou seja: acessibilidade nao € uma fase. E um
compromisso que acompanha o projeto do inicio
ao fim.

Para aprender mais

0 Saiba qual € o melhor momento para
Inserir acessibilidade em seus projetos

digitais

e Planejamento: como incluir

acessibilidade digital em sua lista de

prioridades

e Aprenda a fazer um site acessivel desde
O COomeco



https://mwpt.com.br/podcast-ux-da-inclusao/saiba-qual-e-o-melhor-momento-para-inserir-acessibilidade-em-seus-projetos-digitais/
https://mwpt.com.br/podcast-ux-da-inclusao/saiba-qual-e-o-melhor-momento-para-inserir-acessibilidade-em-seus-projetos-digitais/
https://mwpt.com.br/podcast-ux-da-inclusao/saiba-qual-e-o-melhor-momento-para-inserir-acessibilidade-em-seus-projetos-digitais/
https://mwpt.com.br/planejamento-2025-como-incluir-acessibilidade-digital-em-sua-lista-de-prioridades/
https://mwpt.com.br/planejamento-2025-como-incluir-acessibilidade-digital-em-sua-lista-de-prioridades/
https://mwpt.com.br/planejamento-2025-como-incluir-acessibilidade-digital-em-sua-lista-de-prioridades/
https://mwpt.com.br/aprenda-fazer-site-acessivel-desde-comeco-parte-1/
https://mwpt.com.br/aprenda-fazer-site-acessivel-desde-comeco-parte-1/

4) Como implementar acessibilidade em

projetos digitais desde o inicio do processo
de design, evitando retrabalho na fase
de desenvolvimento?

Comece sempre pelo planejamento e pesquisa. E
aqui nao tem muito mistério: é entender, de verdade,
as necessidades do seu publico. Isso significa
conversar com pessoas que tenham diferentes tipos
de deficiéncia para mapear as barreiras que elas
encontram ao usar produtos digitais.

Nesse comeco também ja vale definir qual norma
vocé deve seguir. Aqui no Brasil, devemos seguir a
ABNT NBR 17225 - Acessibilidade para Conteudo
e Aplicacoes Web, que é totalmente baseada

no WCAG.




Outra etapa super importante é integrar tudo isso

ao seu design system. E nele que vocé garante que

os componentes (botoes, formularios, interacoes
etc.) ja “nascam” acessiveis. Coisas como contraste
adequado, tipografia legivel e componentes
interativos acessiveis ndo podem ser detalhe. Eles
precisam estar na base do projeto, sempre.

O cuidado com as cores faz total diferenca. Aposte
sempre em alto contraste, que € aquele que garante
gue quem tem baixa visao ou daltonismo, por
exemplo, consiga ler tudo sem esforco.

E, claro, escolha tipografias legiveis, sem serifas,
com bom espacamento e tamanhos ajustaveis.

Organizar bem a hierarquia das informacoes
também é essencial, principalmente para quem tem
dislexia, TDAH ou qualquer dificuldade na leitura ou
no processamento de informacoes.

E ndo para por ai: oferecer alternativas de
conteudo é obrigacao. Entao, lembre-se de incluir
legenda, audiodescricao e transcricao nos videos,
descricao nas imagens, entre outros recursos para
ampliar o acesso aquela informacao importante que
VOCE esta comunicando.




Na etapa do desenvolvimento, a missao é garantir
que o codigo permita total integracao com as
tecnologias assistivas. Isso comeca com um
HTML semantico bem feito, que ajuda leitores de

tela a entenderem a estrutura da pagina.

HTML semantico é quando o cédigo usa
as tags certas pra cada tipo de conteudo
— como <header>, <nav>, <main>,
<footer>, <h1l> a <hé>, <button>,
<section>. Isso ajuda leitores de tela

e outros recursos de acessibilidade a
entenderem a estrutura e o significado
de cada parte da pagina. Na pratica,

€ 0 que permite que quem nao VE a
interface, por exemplo, saiba que esta
navegando num menu, num titulo, num
botido ou numa lista.

Todos os elementos interativos (como botoes,
links e formularios) precisam ser acessiveis via
teclado e compativeis com leitores de tela. Para
Interfaces mais dinamicas, vale usar os recursos de

ARIA (Accessible Rich Internet Applications), que

ajudam bastante na acessibilidade de elementos
mais complexos.




E ndo da pra falar de desenvolvimento sem falar de
testes. Eles precisam ser parte do processo o tempo
todo, combinando ferramentas automatizadas com
testes manuais (deixamos referéncias no final

desta pergunta).

A fase de testes com pessoas reais é simplesmente
indispensavel. E aqui é importante envolver
pessoas com diferentes tipos de deficiéncia. Da para
fazer testes moderados - onde vocé acompanha e
conversa com quem esta testando — e também nao
moderados, onde a pessoa navega sozinha e depois
relata as barreiras que encontrou.

Depois que o produto é lancado, o trabalho nao
acaba. Adicione a etapa de monitoramento
periddico. Isso significa acompanhar se surgiram
atualizacoes nas diretrizes, fazer avaliacoes
periodicas e garantir que o produto continue
acessivel, mesmo depois de atualizacoes

ou melhorias.

E, pra fechar, tem um ponto que talvez seja o mais
importante de todos: formar uma cultura de
acessibilidade na sua equipe. Isso significa que
designers, equipes de desenvolvimento, conteudo,
geréncia de produto, etc. precisam entender que
acessibilidade é mais que um requisito técnico.
Manter o time atualizado e engajado nas boas
praticas garante que a inclusao esteja presente
nesse e Nos proximos projetos.




Para aprender mais

o Nova Norma ABNT estabelece requisitos
para melhorar a acessibilidade de sites

e Inicie um projeto digital com acessibilidade

e Guia de acessibilidade digital para marcas
diversas e inclusivas

e Descomplicando os validadores

automaticos de acessibilidade digital

e Como avaliar a acessibilidade de
aplicacoes web com o WAVE

o Como avaliar a acessibilidade de
aplicacoes web com o Lighthouse

o Como avaliar a acessibilidade de
aplicacoes web com o AccessMonitor

e Como avaliar a acessibilidade de sites
com o TalkBack

e Como avaliar acessibilidade de sites
com o VoiceOver

NOTA: Essa pergunta se conectacoma 5, coma é e com
a 12. Juntas, elas mostram como integrar acessibilidade
no tempo certo, no processo certo e com qualidade
visual e funcional.



https://mwpt.com.br/nova-norma-abnt-estabelece-requisitos-para-melhorar-a-acessibilidade-de-sites/
https://mwpt.com.br/nova-norma-abnt-estabelece-requisitos-para-melhorar-a-acessibilidade-de-sites/
https://mwpt.com.br/podcast-ux-da-inclusao/inicie-um-projeto-digital-com-acessibilidade/
https://mwpt.com.br/guia-de-acessibilidade-digital-para-marcas-diversas-e-inclusivas/
https://mwpt.com.br/guia-de-acessibilidade-digital-para-marcas-diversas-e-inclusivas/
https://mwpt.com.br/descomplicando-os-validadores-automaticos-de-acessibilidade-digital/
https://mwpt.com.br/descomplicando-os-validadores-automaticos-de-acessibilidade-digital/
https://mwpt.com.br/como-avaliar-a-acessibilidade-de-aplicacoes-web-com-o-wave/
https://mwpt.com.br/como-avaliar-a-acessibilidade-de-aplicacoes-web-com-o-wave/
https://mwpt.com.br/como-avaliar-a-acessibilidade-de-aplicacoes-web-com-o-lighthouse/
https://mwpt.com.br/como-avaliar-a-acessibilidade-de-aplicacoes-web-com-o-lighthouse/
https://mwpt.com.br/como-avaliar-a-acessibilidade-de-aplicacoes-web-com-o-accessmonitor/
https://mwpt.com.br/como-avaliar-a-acessibilidade-de-aplicacoes-web-com-o-accessmonitor/
https://mwpt.com.br/como-avaliar-a-acessibilidade-de-sites-com-o-talkback/
https://mwpt.com.br/como-avaliar-a-acessibilidade-de-sites-com-o-talkback/
https://mwpt.com.br/como-avaliar-acessibilidade-de-sites-com-o-voiceover/
https://mwpt.com.br/como-avaliar-acessibilidade-de-sites-com-o-voiceover/

5) Quais as principais referéncias de materiais

sobre acessibilidade digital, e quais legislacoes

podemos usar para embasar nossas decisoes,
além das diretrizes WCAG?

Se a ideia é se aprofundar em acessibilidade digital e
tomar decisdes de design mais inclusivas, saiba que
tem muita referéncia boa por ai tanto em diretrizes
técnicas quanto em legislacoes que ajudam a
embasar nosso trabalho.

Além do WCAG, tem o ARIA (Accessible Rich
Internet Applications), que traz padroes que
ajudam a tornar elementos interativos acessiveis as
tecnologias assistivas, como leitores de tela.

Outra boa referéncia sao os Inclusive Design
Principles, que apresentam principios de design
inclusivo super aplicaveis na pratica, especialmente
para quem trabalha com interfaces digitais.

Vale também dar uma espiada nos guias de
acessibilidade da Apple e do Google, que trazem
boas praticas especificas para quem desenvolve
aplicacoes web e aplicativos.

Tem também o A11Y Project, que é um site
recheado de artigos, guias e recursos praticos sobre
acessibilidade digital. Além do Movimento Web
para Todos, o A11Y Project € o tipico site que todo
mundo que trabalha com produto digital deveria ter
nos favoritos.




Aqui no Brasil, temos materiais super valiosos. O
W3C Brasil, junto com o Ceweb.br, disponibiliza
a famosa Cartilha de Acessibilidade na Web,

que é aquele guia basico (e essencial!) pra quem

guer entender os conceitos, as boas praticas e ver
exemplos praticos de como aplicar acessibilidade
em sites e aplicativos. A Cartilha conta com seis
fasciculos que vocé pode encontrar facilmente

no site do Ceweb.br e na biblioteca digital do
Web para Todos.

Outra referéncia importante € a Cartilha de Design
Inclusivo, que traz varias estratégias para garantir
gue os produtos digitais atendam diferentes perfis
de pessoas, com ou sem deficiéncia.

No campo legal, tem varias regulamentacoes que
ajudam a embasar nossas decisdes de projeto. Aqui
no Brasil temos a Lei Brasileira de Inclusao (LBI - Lei
n° 13.146/2015), mais especificamente o artigo 63,
gue é a principal lei relacionada a acessibilidade em
ambientes digitais.

A Norma ABNT NBR 17225, lancada em marco
de 2025, deve ser inserida na LBl como o padrao
gue deve ser seguido aqui no Brasil. Ou seja,
vocé tem que conhecer a fundo os requisitos e
recomendacoes desta norma, combinado?




Nos Estados Unidos, a ADA (Americans with
Disabilities Act) e a Secao 508 exigem acessibilidade
em sites e aplicativos governamentais. Na Uniao
Europeia, a European Accessibility Act (EAA)
estabelece normas para produtos e servicos digitais,
incluindo e-commerce e aplicativos bancarios.

O Reino Unido segue a BS 8878, que orienta
organizacoes publicas e privadas na implementacao
de acessibilidade digital.

Para aprender mais

o Norma ABNT NBR 17225

€D The A11Y Project

e BBC Accessibility

e Cartilhas de Acessibilidade na Web -
Ceweb.br

e Material Design - Accessibility Google

e Human Interfaces Guidelines (Apple)

NOTA: Essa resposta se complementa com as
perguntas 4 e 6, que detalham como aplicar
acessibilidade desde o inicio do processo de design.



https://mwpt.com.br/biblioteca/norma-abnt-nbr-17225/
https://www.a11yproject.com/
https://www.bbc.co.uk/accessibility
https://acervo.ceweb.br/cartilha-acessibilidade-web
https://acervo.ceweb.br/cartilha-acessibilidade-web
https://m3.material.io/foundations/designing/overview
https://developer.apple.com/design/human-interface-guidelines/accessibility

6) Quais recursos sao necessarios para que meu
produto digital seja considerado acessivel?

Se vocé implementar direitinho os requisitos das
Normas ABNT NBR 17225 (para aplicacoes web) e
NBR 17060 (para aplicacoes moveis), seu produto
digital estara acessivel. E se for além e seguir as
recomendacoes descritas nestas normas, saiba que
seu produto estara ainda mais acessivel. Simples assim.

Para aprender mais

o Checklist da norma ABNT NBR 17225

e ABNT 17060 para dispositivos moveis

NOTA: Para uma abordagem mais estratégica,
confira também as perguntas 4 e 5, que discutem a
Incorporacao da acessibilidade desde as fases iniciais.

@



https://mwpt.com.br/biblioteca/checklist-da-norma-abnt-nbr-17225/
https://mwpt.com.br/como-a-abnt-17060-para-dispositivos-moveis-pode-auxiliar-na-correcao-de-problemas-de-acessibilidade/
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7) Como usar ferramentas de design como

Sketch, Figma ou Adobe XD para criar
produtos acessiveis?

Primeiro ponto muito importante: nenhuma
ferramenta garante acessibilidade sozinha! Pode

ser Sketch, Figma, Adobe XD ou qualquer outra. O
gue faz diferenca, na verdade, sao as escolhas e boas
praticas que a gente aplica no processo de design.

Essas ferramentas sao, sim, grandes aliadas. Elas
oferecem varios recursos para ajudar no controle
de contraste, na definicao de tipografia legivel, na
criacao de layouts responsivos e até nas simulacoes
de interacoes. Mas quem faz “a magica” acontecer
é quem esta desenhando e tomando decisoes
conscientes, sempre com foco na acessibilidade.




Na hora do handoff pro time de desenvolvimento,
essas ferramentas também ajudam muito. D3

pra documentar coisas como textos alternativos,
hierarquia de titulos, papéis semanticos dos
componentes, foco visivel e instrucoes especificas
sobre navegacao por teclado.

Esse cuidado no repasse é fundamental para
garantir que aquilo que foi pensado no design seja,
de fato, implementado no coédigo e que a experiéncia
acessivel aconteca de ponta a ponta.

Para aprender mais

o As especificacoes de acessibilidade
apenas especificam



https://mwpt.com.br/as-especificacoes-de-acessibilidade-apenas-especificam/
https://mwpt.com.br/as-especificacoes-de-acessibilidade-apenas-especificam/

8) Como equilibrar a acessibilidade com a
experiéncia da pessoa usuaria e a estética
do design?

Ja falamos aqui e é sempre bom frisar: acessibilidade
nao é apenas sobre atender a um grupo especifico
de pessoas, mas sim sobre melhorar a experiéncia
para todas. Um produto digital acessivel € mais

facil de usar, mais intuitivo e eficiente para todo
mundo, independentemente das suas habilidades
ou necessidades.

A acessibilidade e a experiéncia da pessoa usuaria
(UX) nao podem e ndo devem ser tratadas como
guestdes separadas porque elas se complementam.

A acessibilidade aprimora a usabilidade, tornando
o produto mais inclusivo e funcional, o que
beneficia tanto pessoas com deficiéncia quanto
aquelas que tém diferentes contextos de uso,
como preferir o teclado ao invés do mouse ou usar
dispositivos moveis.

/




Nao se esqueca: acessibilidade e UX sao
Inseparaveis. Um design acessivel nao compromete
a estética, isso € um dos mitos classicos nesta area.
Sofisticacao e acessibilidade podem coexistir

no design. Cores vibrantes, por exemplo, sao
viaveis com o contraste adequado; tipografias
estilizadas funcionam com bom espacamento, e
microinteracoes podem enriquecer a experiéncia
sem comprometer a usabilidade.

Torna-las parte do mesmo processo garante que
todas as pessoas, independentemente de suas
condicdes ou contextos, tenham a mesma qualidade
de experiéncia. Integrar acessibilidade ao design
desde o inicio, sem trata-la como uma fase
separada ou um ajuste final, resulta em produtos
muito mais inclusivos e eficazes.

Além disso, isso permite que as solucoes de design
sejam mais criativas, ja que as chamadas “limitacoes”
se transformam em gatilhos de criatividade. A gente
comeca a pensar de novas formas, a buscar outras
solucoes mais inovadoras. E isso € 6timo também

para o desenvolvimento profissional.

/




9) Como tornar o conteudo textual mais
acessivel para todas as pessoas?

A linguagem acessivel comeca com um principio
simples: escrever para que qualquer pessoa consiga
entender, sem esforco. Isso significa evitar palavras
dificeis, expressoes em outro idioma que possam
confundir, além de textos longos e prolixos.

O objetivo deve ser sempre tornar a leitura mais
fluida, simples, acolhedora e inclusiva.

Pessoas neurodivergentes, disléxicas, com
deficiéncia cognitiva ou até mesmo mentalmente
cansadas no fim do dia se beneficiam de textos
claros, objetivos, na ordem direta e bem organizados.
Usar frases curtas, evitar generalizacoes e dividir o
conteudo com titulos e subtitulos ajuda bastante.

Para aprender mais

o Como criar um layout de texto acessivel

para a web?

e Como projetar conteudo web acessivel

para pessoas com deficiéncias cognitivas

e Confira 13 dicas imperdiveis sobre
acessibilidade digital de conteudo



https://mwpt.com.br/como-criar-um-layout-de-texto-acessivel-para-a-web/
https://mwpt.com.br/como-criar-um-layout-de-texto-acessivel-para-a-web/
https://mwpt.com.br/como-projetar-conteudo-web-acessivel-para-pessoas-com-deficiencias-cognitivas-parte-1/
https://mwpt.com.br/como-projetar-conteudo-web-acessivel-para-pessoas-com-deficiencias-cognitivas-parte-1/
https://mwpt.com.br/conheca-13-dicas-imperdiveis-sobre-acessibilidade-digital-de-conteudo/
https://mwpt.com.br/conheca-13-dicas-imperdiveis-sobre-acessibilidade-digital-de-conteudo/

10) Como criar produtos acessiveis

para quem usa leitores de tela e outras
tecnologias assistivas?

Quanto mais clara, l6gica e intuitiva for a
navegacao, melhor! Uma das formas de garantir
Isso € usando o HTML semantico - com tags como
<header>, <nav>, <main>, <section> e por ai vai.
Ele ajuda a estruturar o conteudo de forma que os
leitores de tela consigam interpretar corretamente
cada parte da pagina.

As imagens precisam ter textos alternativos bem
pensados, inseridos no atributo “alt”. E quando
se trata de icones ou elementos nao visiveis que
contenham informacao relevante, vale usar “aria-

I”

label”para descrever o que eles significam ou “aria-

hidden” quando for o caso de oculta-los da leitura.

Outro ponto muito importante é a gestao do foco
para garantir que a navegacao por teclado funcione
direitinho. Sempre que um botao ou link receber
foco, ele precisa estar visivel, com destaque claro
para quem navega sem mouse.




Além disso, o contraste entre o texto e o fundo tem
gue ser suficiente para garantir boa legibilidade,
principalmente para pessoas com baixa visao.
Ferramentas como o Color Contrast Analyzer
ajudam bastante a validar se o contraste esta de
acordo com as diretrizes do WCAG.

Quando ha contelddo dindmico (como pop-ups,

alertas ou mudancas na pagina), € fundamental usar

atributos ARIA (como “aria-live”), que avisam aos
leitores de tela que algo mudou.

E nesses casos, a gestao do foco precisa ser ainda
mais cuidadosa. O foco deve ir direto para o primeiro
elemento interativo do componente aberto e voltar
corretamente para o ponto anterior quando esse
conteudo for fechado.

Por fim, testar € essencial. Nao s6 com ferramentas

automatizadas, mas com leitores de tela reais, como
NVDA, TalkBack e VoiceOver.

E mais importante ainda: envolva sempre pessoas
gue realmente usam essas tecnologias no dia a dia.
Elas vao trazer feedbacks valiosos sobre barreiras
gue, muitas vezes, passam despercebidas por quem
projeta e nao tem deficiéncia.




Para aprender mais

0 Aprenda a fazer um site acessivel desde
O COMeCco

e Use leitor de telas em seu computador
para testar acessibilidade dos sites

e Como avaliar a acessibilidade de sites
com o TalkBack

e Como avaliar acessibilidade de sites
com o VoiceOver



https://mwpt.com.br/aprenda-a-fazer-um-site-acessivel-desde-o-comeco-parte-3/
https://mwpt.com.br/aprenda-a-fazer-um-site-acessivel-desde-o-comeco-parte-3/
https://mwpt.com.br/use-leitor-de-telas-em-seu-computador-para-testar-acessibilidade-dos-sites/
https://mwpt.com.br/use-leitor-de-telas-em-seu-computador-para-testar-acessibilidade-dos-sites/
https://mwpt.com.br/como-avaliar-a-acessibilidade-de-sites-com-o-talkback/
https://mwpt.com.br/como-avaliar-a-acessibilidade-de-sites-com-o-talkback/
https://mwpt.com.br/como-avaliar-acessibilidade-de-sites-com-o-voiceover/
https://mwpt.com.br/como-avaliar-acessibilidade-de-sites-com-o-voiceover/

11) Quais sao as melhores praticas para criar

produtos acessiveis para quem tem deficiéncia

auditiva ou visual?

Criar produtos acessiveis pra pessoas com deficiéncia
auditiva ou visual envolve aplicar praticas de design e
desenvolvimento que reduzam barreiras e ampliem o
acesso a informacao e a navegacao. Aqui vao algumas
recomendacoes praticas:

Para pessoas com deficiéncia visual:

Use HTML semantico, com tags como <header>,
<nav>, <main>, <section> e <footer> para
estruturar o conteudo de forma logica e
compreensivel por leitores de tela.

Adicione textos alternativos (alt) a todas as
Imagens relevantes, explicando de forma clara o
gue esta sendo mostrado.

nn

Para imagens puramente decorativas, use alt=
para que os leitores de tela ignorem.

Garanta contraste adequado entre texto e fundo,
especialmente pensando em pessoas com baixa
visao. Ferramentas de contraste ajudam bastante
nessa validacao.

Permita a navegacao completa por teclado, com
foco visivel em todos os elementos interativos,
como links, botdes e campos de formulario.




e Use rotulos claros (<label>) e bem associados aos
seus respectivos campos de entrada.

Sempre que necessario, complemente com
atributos ARIA, oferecendo descricoes adicionais
ou ajudando a indicar o papel de um elemento.

Realize testes regulares com leitores de tela,
como TalkBack, NVDA e VoiceOver, para validar
se a navegacao esta fluida e se as informacoes
estao sendo lidas corretamente.

Para pessoas com deficiéncia auditiva:

Ofereca legendas sincronizadas e transcricoes
para todo conteudo multimidia, como videos
e audios. Isso garante que ninguém fique sem
acesso a informacao.

Forneca feedbacks visuais claros para acoes

que normalmente teriam aviso sonoro ( como

notificacoes, erros ou alertas) usando icones,
textos ou mudancas visuais.

Sempre que houver elementos sonoros
Importantes, ofereca uma alternativa visual
equivalente. Por exemplo: som de aviso = icone
com texto explicativo.




Para aprender mais

o Deficiéncia visual e ensino a distancia

e Conheca os tipos de tecnologias

assistivas que pessoas com deficiéncia

visual utilizam para navegar na web

e Pessoas com deficiéncia visual ainda

sofrem com velhas barreiras na web

e Por que falta acessibilidade para pessoas

com deficiéncia visual nos aplicativos

de celular?

e As 5 principais barreiras que dificultam

a interacao de pessoas com deficiéncia

com marcas no mundo digital

e 5 servicos para tornar seus canais

digitais mais acessiveis a pessoas

surdas sinalizantes

e "A linguagem é um desafio ainda maior
da acessibilidade digital para pessoas

surdas”, afirma Alexandre Ohkawa

e “E importante compreender a
diversidade, percepcoes e experiéncias

de vida das pessoas surdas” diz consultor



https://mwpt.com.br/deficiencia-visual-e-ensino-a-distancia/
https://mwpt.com.br/conheca-os-tipos-de-tecnologias-assistivas-que-pessoas-com-deficiencia-visual-utilizam-para-navegar-na-web/
https://mwpt.com.br/conheca-os-tipos-de-tecnologias-assistivas-que-pessoas-com-deficiencia-visual-utilizam-para-navegar-na-web/
https://mwpt.com.br/conheca-os-tipos-de-tecnologias-assistivas-que-pessoas-com-deficiencia-visual-utilizam-para-navegar-na-web/
https://mwpt.com.br/pessoas-com-deficiencia-visual-ainda-sofrem-com-velhas-barreiras-na-web/
https://mwpt.com.br/pessoas-com-deficiencia-visual-ainda-sofrem-com-velhas-barreiras-na-web/
https://mwpt.com.br/por-que-falta-acessibilidade-para-pessoas-com-deficiencia-visual-nos-aplicativos-de-celular/
https://mwpt.com.br/por-que-falta-acessibilidade-para-pessoas-com-deficiencia-visual-nos-aplicativos-de-celular/
https://mwpt.com.br/por-que-falta-acessibilidade-para-pessoas-com-deficiencia-visual-nos-aplicativos-de-celular/
https://mwpt.com.br/as-5-principais-barreiras-que-dificultam-a-interacao-de-pessoas-com-deficiencia-com-marcas-no-mundo-digital/
https://mwpt.com.br/as-5-principais-barreiras-que-dificultam-a-interacao-de-pessoas-com-deficiencia-com-marcas-no-mundo-digital/
https://mwpt.com.br/as-5-principais-barreiras-que-dificultam-a-interacao-de-pessoas-com-deficiencia-com-marcas-no-mundo-digital/
https://mwpt.com.br/conheca-5-servicos-para-tornar-seus-canais-digitais-mais-acessiveis-a-pessoas-surdas-sinalizantes/
https://mwpt.com.br/conheca-5-servicos-para-tornar-seus-canais-digitais-mais-acessiveis-a-pessoas-surdas-sinalizantes/
https://mwpt.com.br/conheca-5-servicos-para-tornar-seus-canais-digitais-mais-acessiveis-a-pessoas-surdas-sinalizantes/
https://mwpt.com.br/a-linguagem-e-um-desafio-ainda-maior-da-acessibilidade-digital-para-pessoas-surdas-afirma-alexandre-ohkawa/
https://mwpt.com.br/a-linguagem-e-um-desafio-ainda-maior-da-acessibilidade-digital-para-pessoas-surdas-afirma-alexandre-ohkawa/
https://mwpt.com.br/a-linguagem-e-um-desafio-ainda-maior-da-acessibilidade-digital-para-pessoas-surdas-afirma-alexandre-ohkawa/
https://mwpt.com.br/diversidade-percepcoes-experiencias-vida-pessoas-surdas-diz-consultor/
https://mwpt.com.br/diversidade-percepcoes-experiencias-vida-pessoas-surdas-diz-consultor/
https://mwpt.com.br/diversidade-percepcoes-experiencias-vida-pessoas-surdas-diz-consultor/

12) Como usar tecnologias como RA e RV para

criar experiéncias acessiveis e inclusivas?

O uso de tecnologias como Realidade Aumentada
(RA) e Realidade Virtual (RV) pode transformar a
acessibilidade e inclusao digital, desde que sejam
projetadas com esse foco (o tal “acessibilidade by
design” que ja comentamos).

Para pessoas com deficiéncia visual

A RA e a RV podem oferecer audiodescricao
integrada, permitindo que objetos e ambientes
sejam narrados por |A ou voz humana. Além disso,
o uso de feedback tatil e sensores de vibracao pode
ajudar na orientacao espacial, enquanto interfaces
de RA podem ter contraste ajustavel e suporte a
leitores de tela.

Para pessoas com deficiéncia auditiva

Recursos como legendas automaticas e traducao
para Libras podem tornar experiéncias imersivas
mais acessiveis. Tradutores automaticos, como
VLibras e Hand Talk, podem interpretar em tempo
real didlogos em Libras, desde que previamente
ajustados para isso.




Lembre-se: a tecnologia tem ajudado cada vez
mais em varios aspectos da acessibilidade, mas ela
ainda carece de edicoes e ajustes, principalmente
no caso dos tradutores automaticos de Libras.
Além disso, podem ser incluidos alertas visuais e
vibratorios para substituir sinais sonoros durante a
experiéncia com RA e RV.

Para pessoas com deficiéncia fisica ou

mobilidade reduzida

E essencial que controles adaptaveis e comandos

por voz permitam a interacao sem necessidade

de controle manual. E fundamental também que
ambientes virtuais sejam compativeis com cadeiras
de rodas e permitam ajustes na mobilidade dentro
do espaco digital.

Para pessoas neurodivergentes

Elas podem se beneficiar de ambientes RV que
minimizam a sobrecarga sensorial, reduzindo
estimulos visuais e sonoros. Modos de navegacao
simplificados e interfaces intuitivas evitam
frustracoes, enquanto a personalizacao da
experiéncia permite que cada pessoa ajuste o
nivel de interatividade e complexidade conforme
suas necessidades.




Para aprender mais

o Orientacoes de acessibilidade para
Interfaces imersivas

NOTA: Essa pergunta se conecta com a 4, que mostra
como tomar decisoes inclusivas desde o comeco, e
com a 34, que ajuda a entender quais critérios avaliar
para manter equilibrio entre estética, funcionalidade
e inclusao.

13) Quais estratégias podemos utilizar
para conscientizar ou iniciar uma mudanca
de cultura organizacional a respeito da
acessibilidade dentro das empresas?

Antes de tudo, promova acoes regulares de
conscientizacao e faca da inclusdo um valor central

na organizacao. E um processo continuo, leva tempo

para se consolidar e apenas uma palestra nunca
sera suficiente.

A lideranca deve ser a primeira a ser conquistada.
Sem o comprometimento dela, dificilmente

havera mudancas significativas na empresa.
Lideres devem defender a acessibilidade como uma
prioridade estratégica e exemplificar, com suas
acoes, a importancia dessa pratica para inspirar o
publico interno.



https://mwpt.com.br/orientacoes-de-acessibilidade-para-interfaces-imersivas/
https://mwpt.com.br/orientacoes-de-acessibilidade-para-interfaces-imersivas/

Superada esta etapa, € a hora de partir para um
plano de educacao de todos os colaboradores e
colaboradoras sobre a relevancia da acessibilidade
na perspectiva técnica, ética e social.

|Isso pode ser alcancado por meio de treinamentos

regulares que integrem a acessibilidade ao cotidiano

da organizacao, aos seus canais digitais internos e

externos. Aprender com base em exemplos reais e
vividos pelas pessoas treinadas faz toda a diferenca.

Uma outra estratégia complementar é criar um
Comité de Acessibilidade e Inclusao, que seja
responsavel por promover e monitorar as praticas
acessiveis dentro da organizacao. Esse comité
pode ser formado por representantes com e sem
deficiéncia de diferentes areas e atuar como um
catalisador para a mudanca cultural, garantindo
gue a acessibilidade seja integrada em todos

0S processos, desde o design de produtos até a
comunicacao interna.

Para aprender mais

o Por que voceé quer tornar seu site

acessivel?



https://mwpt.com.br/oficinas-e-debates-do-web-para-todos-aceleram-a-criacao-da-cultura-da-acessibilidade-nas-organizacoes/
https://mwpt.com.br/oficinas-e-debates-do-web-para-todos-aceleram-a-criacao-da-cultura-da-acessibilidade-nas-organizacoes/
https://mwpt.com.br/oficinas-e-debates-do-web-para-todos-aceleram-a-criacao-da-cultura-da-acessibilidade-nas-organizacoes/
https://mwpt.com.br/por-que-voce-quer-tornar-seu-site-acessivel/
https://mwpt.com.br/por-que-voce-quer-tornar-seu-site-acessivel/

14) Como medir o impacto da acessibilidade

em métricas de produto e experiéncia de
pessoas usuarias?

Medir o impacto da acessibilidade em métricas de
produto e experiéncia de pessoas usuarias envolve,
principalmente, avaliar como essas melhorias
afetam a usabilidade de forma geral e os objetivos
de negdcios. A seguir, listamos algumas formas de
medir esse impacto.

Engajamento e retencao

Analise tempo de uso, numero de paginas acessadas,
frequéncia de retorno e outras interacoes
recorrentes. Produtos mais acessiveis tendem

a gerar mais envolvimento e fidelidade entre
pessoas usuarias.

Sucesso nas tarefas

Avalie a porcentagem de tarefas concluidas com
sucesso, 0 numero de erros e a taxa de abandono.
Quando a navegacao € acessivel, as pessoas erram
menos e concluem mais.




Percepcao da experiéncia

Combine pesquisas de satisfacao com feedback
direto, especialmente de pessoas com deficiéncia.

Perguntas sobre clareza, facilidade de navegacao

e compreensao ajudam a entender o impacto real
das melhorias.

Conversao e objetivos de negocio

Em e-commerces ou produtos transacionais,
observar a taxa de conversao mostra se as pessoas
estao conseguindo completar acoes importantes
com mais facilidade.
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15) Como equilibrar contrastes e paletas

de cores acessiveis sem comprometer a
identidade visual da marca e a experiéncia de
pessoas daltdnicas ou com baixa visao?

Equilibrar contrastes e paletas de cores acessiveis
sem comprometer a identidade visual da marca
exige uma abordagem estratégica.

A primeira etapa é garantir que as principais cores
da identidade visual sejam adaptadas para atender
aos requisitos minimos de contraste definidos pelas
diretrizes WCAG. Para isso, é possivel ajustar tons e
saturacao para melhorar a legibilidade sem alterar a
esséncia da marca.

Uma boa pratica é utilizar ferramentas como
simuladores de daltonismo e verificadores de
contraste para testar combinacoes de cores em
diferentes cenarios.

Além disso, a diferenciacao de elementos visuais

nao deve depender apenas da cor. Icones, texturas,

padroes e variacoes de peso tipografico ajudam

a garantir que informacoes essenciais sejam
compreendidas por todas as pessoas, mesmo que
haja percepcao diferente das cores.




Outra abordagem é definir uma paleta de cores
acessivel complementar, que possa ser aplicada
em contextos onde o contraste e a legibilidade

Sao criticos, como textos, botdes e indicadores
visuais. Dessa forma, é possivel manter a coeréncia
da identidade da marca sem comprometer a
experiéncia de quem tem baixa visao ou daltonismo.

Para aprender mais

o Cores e acessibilidade: dicas para nao
errar em seus projetos digitais

Ferramentas automaticas para medir contraste:

e Who Can Use

e Color Contrast Analyzer

e Calculadora de contraste de cores

e Colour Contrast Analyser (CCA)

o Adobe Color



https://mwpt.com.br/cores-e-acessibilidade-dicas-para-nao-errar-em-seus-projetos-digitais/
https://mwpt.com.br/cores-e-acessibilidade-dicas-para-nao-errar-em-seus-projetos-digitais/
https://www.whocanuse.com/
https://mwpt.com.br/biblioteca/ferramenta-de-contraste-color-contrast-analyzer/
https://mwpt.com.br/biblioteca/calculadora-de-contraste-de-cores/
https://www.tpgi.com/color-contrast-checker/
https://mwpt.com.br/biblioteca/adobe-color/

16) Se o site ja tem um widget de Tecnologia
Assistiva, ainda precisa de outros ajustes para
estar dentro das normas?

Esses tipos de widgets que oferecem aumento

de fonte, alteracao de contraste ou do tipo de
fonte, por exemplo, funcionam como recursos
complementares, mas nao substituem a necessidade
de um site ser acessivel em sua estrutura, codigo

e contetido. E o que chamamos de ferramentas de
conforto e ndo de acessibilidade.

E, de novo, voltamos ao conceito de “acessibilidade
by design”. A acessibilidade digital precisa ser
pensada desde o inicio do projeto, integrada

ao design, ao desenvolvimento e a producao

de conteudo.

Assim, nao havera necessidade de incluir esses tipos
de widget e a pessoa usuaria podera ativar, se quiser,
0S recursos de acessibilidade nativos em seu celular
ou computador para navegar com mais conforto.

E importante destacar que leitores de tela e

outros recursos de tecnologia assistiva, como
navegacao por teclado, lupas de tela e softwares
de reconhecimento de voz, nao dependem desses
widgets para funcionar.




Na verdade, muitas vezes eles podem atrapalhar a
experiéncia, criando conflitos com as configuracoes
ja personalizadas pela pessoa ou dificultando a
navegacao. Além disso, eles nao corrigem erros
estruturais do site, como a auséncia de marcacao
correta nos elementos ou a falta de foco nos
botoes e links.

Para aprender mais

o E possivel tornar um site acessivel de

forma automatizada?

e Nao confie em ferramentas

milagrosas de acessibilidade

17) Quais sao os erros mais comuns em
contraste de cores e como corrigi-los?

Um dos erros mais comuns em acessibilidade
visual é a falta de contraste suficiente entre o
texto e o fundo, o que dificulta (ou até impede) a
leitura, especialmente para quem tem baixa visao
ou daltonismo.

Também sao frequentes o uso de cores muito
parecidas em elementos importantes e a auséncia
de indicadores visuais de foco em botodes, links e
campos interativos.



https://mwpt.com.br/e-possivel-tornar-um-site-acessivel-de-forma-automatizada/
https://mwpt.com.br/e-possivel-tornar-um-site-acessivel-de-forma-automatizada/
https://mwpt.com.br/nao-confie-em-ferramentas-milagrosas-de-acessibilidade/
https://mwpt.com.br/nao-confie-em-ferramentas-milagrosas-de-acessibilidade/

Corrija esses problemas seguindo os critérios
definidos pelo WCAG e pela ABNT NBR 17225.
Essas normas recomendam:

e Relacao minima de contraste de 4.5:1 para
textos normais;

e 3:1 para textos grandes (como titulos);

e Contraste suficiente em todos os elementos
interativos, como links, botdes e campos
de formulario.

O ideal é sempre evitar texto sobre imagem. Mas
se nao for possivel, use filtros escurecedores,
sobreposicoes ou outros recursos visuais para
garantir que o texto se mantenha legivel em
qualquer parte do fundo.

Vale prestar atencao a saturacao e a luminosidade
das cores, além da taxa de contraste. Cores muito
vibrantes, como branco puro sobre preto puro
(#FFFFFF sobre #000000), até tém contraste
técnico adequado, mas podem causar cansaco visual,
especialmente para quem tem sensibilidade a luz.

Uma boa pratica € suavizar esses tons usando, por
exemplo, cinza bem claro no lugar do branco puro;
ou um preto suavizado no lugar do preto absoluto.
|Isso melhora o conforto visual sem comprometer
a legibilidade.




Ja comentamos sobre isso neste e-book, mas é
sempre bom reforcar: nunca dependa apenas
das cores para transmitir informacoes. Pessoas
com daltonismo podem nao perceber certas
combinacoes cromaticas.

Sempre que possivel, combine a cor com outros
elementos visuais, como icones, textos explicativos,
padroes graficos, contornos, sublinhados ou
animacoes.

E sempre bom lembrar também que todos os
elementos interativos devem ter foco visivel - com
bordas, realces ou outros destaques claros - para
gue a nhavegacao por teclado e o uso de leitores de
tela acontecam de forma acessivel e sem frustracao.

Para aprender mais

€ Norma ABNT NBR 17225:2025
sobre requisitos e recomendacoes

de acessibilidade para conteudo e

aplicacoes web

e WCAG em portugués



https://mwpt.com.br/biblioteca/norma-abnt-nbr-17225/
https://mwpt.com.br/biblioteca/norma-abnt-nbr-17225/
https://mwpt.com.br/biblioteca/norma-abnt-nbr-17225/
https://mwpt.com.br/biblioteca/norma-abnt-nbr-17225/
https://mwpt.com.br/biblioteca/wcag-web-content-accessibility-guidelines/

18) Como integrar acessibilidade em um
design system ja existente?

Trazer acessibilidade para um design system que
ja esta em uso nao significa comecar tudo do
zero (ufa!), mas observar com atencao o que ja
existe, identificar o que precisa ser ajustado e
criar uma base mais inclusiva e sustentavel para
projetos futuros.

Seguem algumas sugestdes que vao ajudar vocé
no planejamento dos ajustes necessarios no

design system.

Mapeie o que voceé ja tem

Comece listando todos os componentes do design
system: botoes, inputs, modais, menus, cards,
tooltips... tudinho.

|dentifique quais ja atendem boas praticas de
acessibilidade, quais precisam de ajustes e quais
ainda nao tém nenhuma diretriz nesse sentido. Essa
etapa dara clareza sobre o escopo da revisao.

Crie ou ajuste tokens de acessibilidade

Use tokens de design para definir padroes

de contraste, tamanhos minimos de fonte,
espacamentos, foco visivel etc. Assim, vocé garante
consisténcia em todos os componentes e facilita
muito a manutencao no futuro.




Dica da nossa equipe: se for comecar aos poucos,
priorize cores, tipografia e espacamento porque
eles impactam diretamente na legibilidade

€ na navegacao.

Refatore componentes com base em uso real

Comece pelos componentes mais usados nos
produtos. Verifique se sao acessiveis por teclado,
se tém foco visivel, se usam rotulos corretamente
associados (<label> ou aria-labelledby) e se
funcionam com leitores de tela. Faca ajustes
pontuais e siga em frente atualizando de

forma iterativa.

Atualize a documentacao com exemplos praticos

Inclua uma secao de acessibilidade no design system
com texto explicando boas praticas e exemplos
reais de uso. Mostre como usar componentes de
forma acessivel, o que evitar, como aplicar variacoes
conforme diferentes contextos.

Essa documentacao vai ser essencial para orientar

equipes de design, desenvolvimento e conteudo no

dia a dia.




alide com testes e envolvimento da equipe

Testar é parte do processo. Use ferramentas
automatizadas, navegacao por teclado, leitores de
tela e fala testes manuais.

Envolva sempre pessoas com deficiéncia que
utilizam tecnologias assistivas. Nada substitui o
feedback real de quem depende dessas solucoes.

Também é importante trazer a equipe para junto

do processo. Faca esse processo ser algo coletivo,

distribuindo tarefas e responsabilidades para
gue o time todo aprenda e se comprometa com
a acessibilidade.




19) No design grafico digital, como a
acessibilidade pode ser mais presente?
Vejo que muito se fala de acessibilidade
relacionada a UX/UI, mas na parte grafica,
nem tanto. Da para fazer 1:1 nesse caso?

E verdade: a maior parte das discussdes sobre

acessibilidade acontece no universo de UX/
Ul. Mas isso nao significa que o design grafico
- especialmente o digital - fique de fora. Pelo
contrario: é possivel (e necessario!) aplicar
principios de acessibilidade também nos
materiais graficos.

S6 que nao da pra fazer uma transposicao 1:1 das
praticas de interface. O que da pra fazer é adaptar os
principios de inclusao a realidade do design grafico,
garantindo que a comunicacao visual seja clara,
compreensivel e acessivel para todas as pessoas.

Leia também as respostas sobre boas praticas
de design acessivel citadas anteriormente neste
e-book para recomendacoes especificas sobre
contraste, tipografia, hierarquia visual e uso de
texto alternativo.
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20) Quais sao as implicacoes legais e éticas
de nao seguir as diretrizes de acessibilidade
em produtos digitais?

De forma bem direta, nao seguir as diretrizes de
acessibilidade em produtos digitais € uma violacao
ética, comercial e legal.

Sob a perspectiva da ética, a falta de acessibilidade
exclui pessoas com deficiéncia do acesso a
iInformacao e servicos, comprometendo seu

papel como cidadas. Comercialmente, prejudica

a imagem da marca, a experiéncia de clientes e o
alcance de mercado.

No que se refere a legislacao, fere a Lei Brasileira
de Inclusao (LBI), sujeitando empresas a multas e

acoes judiciais. E importante lembrar que os 6rgaos

reguladores também tém exigido acessibilidade
em setores especificos, como o BACEN (servicos
financeiros), a FEBRABAN (sistemas bancarios),
ANS (servicos de saude suplementar), ANATEL
(plataformas de telecomunicacoes) e o MEC
(plataformas educacionais).




Para aprender mais

o Compliance e acessibilidade digital:
O gue sua empresa precisa saber para

cumprir as leis atuais

e Compliance, acessibilidade digital
e cidadania

e Nao contemplar a acessibilidade € uma

falha nao s6 humana, mas comercial

o Conformidade com padroes de
acessibilidade digital ao redor do mundo

21) Como educar e treinar equipes de
desigh e desenvolvimento para priorizar a
acessibilidade em seus projetos?

Este € um processo que envolve a criacao de cultura
corporativa a respeito da acessibilidade digital.
Treinamentos e palestras pontuais sao uteis para
gerar interesse, mas nao transformam se nao houver
constancia, como ja falamos anteriormente.

A lideranca precisa mostrar que acessibilidade é
prioridade na organizacao. Isso inclui colocar o tema
nos objetivos de negocio, nas metas de equipe e nas
conversas do dia a dia.



https://mwpt.com.br/compliance-e-acessibilidade-digital-o-que-sua-empresa-precisa-saber-para-cumprir-as-leis-atuais/
https://mwpt.com.br/compliance-e-acessibilidade-digital-o-que-sua-empresa-precisa-saber-para-cumprir-as-leis-atuais/
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https://mwpt.com.br/compliance-acessibilidade-digital-e-cidadania/
https://mwpt.com.br/nao-contemplar-a-acessibilidade-e-uma-falha-nao-so-humana-mas-comercial-diz-beto-pereira/
https://mwpt.com.br/nao-contemplar-a-acessibilidade-e-uma-falha-nao-so-humana-mas-comercial-diz-beto-pereira/
https://mwpt.com.br/conformidade-com-padroes-de-acessibilidade-digital-ao-redor-do-mundo/
https://mwpt.com.br/conformidade-com-padroes-de-acessibilidade-digital-ao-redor-do-mundo/

Uma das formas mais eficientes que observamos
no WPT sao programas de treinamento com
simulacoes praticas e focadas em problemas reais
da organizacao. Em todos os workshops contamos
com a presenca de pelo menos um embaixador ou
embaixadora com deficiéncia do Movimento para
gerar mais empatia e o resultado ser mais efetivo.

Forneca também design systems acessiveis,
validados, guias de boas praticas e documentacao
clara. A equipe precisa ter onde se apoiar depois de
aprender a parte teodrica e pratica.

Outra acao muito eficaz é criar um ciclo de melhoria
continua, com auditorias regulares, monitoramento
de resultados e celebracao de cada conquista das
equipes. Acessibilidade evolui com o tempo, nao se
resolve com uma entrega.

22) A acessibilidade é cara ou dificil

de implementar?

A acessibilidade digital, em si, ndo é
necessariamente cara ou dificil de implementar,
mas pode apresentar desafios dependendo da
complexidade do projeto, da conscientizacao da
equipe e dos recursos disponiveils.




Em termos de custo, o investimento inicial pode
ser mais alto se a equipe nao tiver experiéncia - o
gue demandara mais tempo de execucao - ou se o
design original precisar de ajustes significativos
para se alinhar com as diretrizes de acessibilidade.

|Isso pode envolver a necessidade de treinamento,
contratacao de consultorias especializadas

ou 0 uso de ferramentas especificas de testes

@

de acessibilidade.

23) Como posso garantir uma melhora na
acessibilidade se nao possuo deficiéncia?
Qual a melhor maneira de fazer abordagem
com pessoas com deficiéncia? Quais regras e
cuidados precisamos ter?

Mesmo sem ter uma deficiéncia, é possivel e
necessario criar experiéncias acessiveis. A primeira
coisa a ser feita € adotar uma postura empatica,
reconhecendo que acessibilidade nao é sobre
“acertar tudo sozinho ou sozinha”, mas sim sobre
colaborar, ouvir e incluir quem vive essas realidades.
E a hora de praticar a acessibilidade atitudinal.




|sso significa aplicar diretrizes técnicas, como as
descritas no WCAG e os requisitos da NBR 17225,
mas também ir além, incluindo pessoas com
deficiéncia no processo de design desde o inicio,
testando com tecnologias assistivas e validando
hipoteses com pessoas usuarias reais.

Essa abordagem esta totalmente alinhada aos
principios do Design Universal, que busca solucoes
usaveis para o maior numero de pessoas possivel,

independentemente de suas capacidades.

@

24) Quais estratégias podem ser utilizadas
para educar a empresa e designers sobre
a importancia de implementar requisitos
de acessibilidade de forma consistente,
transformando-as em regras em vez de
praticas esporadicas?

Existe um senso comum de que acessibilidade é
responsabilidade apenas do time de design, mas
deve ser tratada como um processo colaborativo
difundido pela organizacao.




Especialistas ajudam na resolucao de problemas,
mas todo time deveria ter uma nocao da
aplicabilidade ao seu préprio trabalho. Infelizmente,
ainda € um tema novo para muita gente e

pode ser necessaria a criacao de uma cultura

de acessibilidade.

Designers devem repensar a ideia de que
acessibilidade é apenas um recurso. Ela deve ser
um pilar fundamental do projeto desde o conceito,
assim como os testes.

Ao incluir etapas de validacao de acessibilidade

nas avaliacoes de design e nos rituais de critique,
apontando melhorias, € importante ir além do
feedback e trazer explicacoes dos porqués para que
o time aprenda com cada ajuste.

Com o tempo, erros basicos serdo cada vez menos

frequentes e a equipe se habituara a projetar de

forma acessivel.




25) Gostaria de engajar o time com atividades

que estimulem a busca para saber mais sobre
acessibilidade digital. Como fazer isso de
forma remota, com integrantes que atendem
clientes variados, com exigéncias e prazos
diversos, tornando parte de um processo
padrao pra todo mundo?

Com rotinas diferentes, prazos apertados e
atendimentos diversos, engajar um time em
acessibilidade exige leveza, consisténcia e adaptacao
ao dia a dia. Seguem algumas ideias ja testadas pela
nossa equipe e que funcionam bem nesse cenario:

e Inclua uma checklist de acessibilidade
nas entregas.

Sugira que cada pessoa revise 1 item por semana
nas tarefas que ja executa.

Crie um canal (como no Slack ou Teams) sé para
trocar referéncias, dicas e duvidas.

Promova sessoes curtas de 15 minutos com “dica
da semana” ou “problema real resolvido com
acessibilidade”.

Celebre boas praticas nas entregas.

Traga exemplos de como a acessibilidade fez
diferenca para um cliente ou projeto (histoérias
engajam mais que normas!).




e Proponha pequenos desafios como:

» Encontrar um erro comum de contraste
e sugerir melhoria.

» Melhorar a legenda de um video.

» Criar um botao com foco visivel.

» Pontue e compartilhe o progresso da equipe.

26) Como garantir que a acessibilidade

seja um pilar continuo no ciclo de vida do
produto, mesmo apos o lancamento?

Com pequenas acoes incorporadas ao dia a dia,
a acessibilidade deixa de ser um marco isolado e
passa a ser um valor continuo do produto e da
equipe. Seguem algumas dicas:

e |ntegre acessibilidade ao fluxo agil, ou seja,
inclua critérios de acessibilidade nas histérias da
pessoa usudria, nas definicoes de pronto (DoD)
e nas revisoes de codigo. Isso evita que ela vire
uma “tarefa extra”.

Faca auditorias regulares - mesmo que rapidas
- a cada nova funcionalidade. Pequenos testes
evitam que atualizacdoes quebrem o que ja
estava acessivel.




e Depois do lancamento, colete feedback
continuo de pessoas com deficiéncia. Isso pode
revelar barreiras que passaram despercebidas
no desenvolvimento.

e Acompanhe métricas simples (como erros de
contraste ou foco) e compartilhe esses dados
com o time. O que é medido, melhora. E o que
é visivel, engaja.

Mesmo que nao exista um “cargo de
acessibilidade”, € importante ter alguém (ou um
pequeno grupo) responsavel por manter o tema
no radar das decisoes.

O

27) Como lidar com resisténcia a

implementacao da acessibilidade dentro da
equipe ou da empresa?

Ja falamos bastante neste e-book sobre a
necessidade de se criar cultura de acessibilidade
na organizacao e sobre o engajamento da lideranca
nesse processo. Quando ela esta verdadeiramente
envolvida, o resto flui muito melhor.




Pela nossa experiéncia, quando lideres e equipes
tém contato com pessoas com deficiéncia e
aprendem na pratica como seu trabalho impacta
a vida delas, o resultado é sempre muito

eficaz e promove mudancas positivas dentro

da organizacao.

Outra estratégia que funciona é escutar as
preocupacoes da equipe, entender os motivos da
resisténcia e planejar de forma conjunta a melhor
maneira de implementar acessibilidade de um jeito
gue seja bom para todo mundo. O ideal é incluir
metas de acessibilidade criadas coletivamente

nos KPls.

Vale também demonstrar o valor de negdcio, como
o aumento do alcance do produto, geracao de mais
receita e prevencao de multas. Destaque também
0s beneficios para a carreira profissional, ja que

o mercado tende a valorizar cada vez mais quem

domina a teoria e a pratica de acessibilidade digital.




28) Como trabalhar com isso sendo uma
consultoria, e nao parte da empresa?

Mesmo estando fora da estrutura interna, vocé
pode - e deve - ser uma pessoa defensora da
acessibilidade. Seguem algumas dicas estratégicas ja
validadas pela nossa equipe:

e Aproveite cada interacao com o cliente para
explicar por que a acessibilidade importa (seja
por inclusao, impacto social ou até diferencial
competitivo). Sempre que possivel, traga exemplos
reais e dados que conectem o tema ao negocio.

Inclua critérios de acessibilidade nas suas
entregas desde o inicio. Prototipos, relatorios e
apresentacoes também precisam ser acessiveis
para manter a coeréncia e reforcar a importancia
do tema.

e Vocé pode sugerir checklists simples, indicar
ferramentas ou até compartilhar um link com boas

praticas. As vezes, pequenas acoes despertam a

curiosidade e abrem caminho para uma
mudanca maior.

e Vocé nao vai conseguir, por si sO, mudar a cultura
da empresa, e tudo bem. O mais importante &
manter o tema presente, com argumentos claros,
entregas bem feitas e um tom colaborativo. Isso
planta sementes que podem florescer ao longo
do tempo.
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29) Quais sao as melhores praticas para

realizar testes de acessibilidade em
produtos digitais?

Os testes automatizados sao uma primeira etapa
essencial para identificar barreiras técnicas.
Ferramentas como Axe, WAVE, Lighthouse e
AMAWEeb ajudam a detectar problemas iniciais no
codigo HTML, como estrutura semantica incorreta e
auséncia de atributos”alt” em imagens.

Além disso, automatizar testes recorrentes em
fluxos criticos garante que a acessibilidade seja
mantida ao longo do desenvolvimento. No entanto,
é importante ressaltar que essa € apenas uma

etapa inicial e que pode apresentar muitas falhas,
incluindo falsos positivos e falsos negativos.

E fundamental realizar também testes manuais

com tecnologias assistivas. Isso inclui avaliar a
compatibilidade com leitores de tela, como NVDA,
JAWS, VoiceOver (iOS) e TalkBack (Android),
verificar se todos os elementos interativos sao
acessiveis via teclado (Tab, Enter, Espaco e atalhos),
testar modos de alto contraste em diferentes
sistemas operacionais e garantir que a interface nao
guebre ao ser ampliada em 200% ou mais.




A etapa mais valiosa é a de testes envolvendo
pessoas com deficiéncia. Convidar pessoas cegas,
surdas, com baixa visao, deficiéncia motora e
cognitiva para testar o produto permite obter
insights reais sobre os desafios enfrentados.

Esses testes podem ser moderados, com
acompanhamento de uma pessoa pesquisadora,

ou nao moderados, em que as pessoas usuarias
testam de forma independente. Utilizar entrevistas
e observacao nesse processo ajuda a entender
melhor as barreiras de usabilidade.

Por fim, a analise dos resultados e a iteracdo sao

fundamentais para aprimorar a acessibilidade. E

Importante priorizar correcoes com base no impacto
e na severidade dos problemas encontrados,
documentar as melhorias implementadas e reavaliar
a acessibilidade apds cada ajuste.

Incluir acessibilidade no backlog do produto garante
sua evolucao continua. Assim, a acessibilidade deixa
de ser apenas um checklist final e passa a ser um
processo integrado ao desenvolvimento e ao design
desde o inicio.




Para aprender mais

o 10 testes rapidos de acessibilidade para

fazer em sites e aplicativos

e Use leitor de telas em seu computador

para testar acessibilidade dos sites

e Como avaliar a acessibilidade de sites
com o TalkBack

e Como avaliar acessibilidade de sites
com o VoiceOver

e Como avaliar a acessibilidade de
aplicacoes web com o WAVE

e Como avaliar a acessibilidade de
aplicacoes web com o Lighthouse

o Acessibilidade cognitiva: como avaliar e
melhorar experiéncias no digital

e Checklist de acessibilidade digital
referente a ABNT NBR 17225
(AMAWEeb)

NOTA: Leia também as perguntas 30 e 31, que
aprofundam a inclusao de pessoas com deficiéncia
nos testes e processos.



https://mwpt.com.br/10-testes-rapidos-de-acessibilidade-para-fazer-em-sites-e-aplicativos/
https://mwpt.com.br/10-testes-rapidos-de-acessibilidade-para-fazer-em-sites-e-aplicativos/
https://mwpt.com.br/use-leitor-de-telas-em-seu-computador-para-testar-acessibilidade-dos-sites/
https://mwpt.com.br/use-leitor-de-telas-em-seu-computador-para-testar-acessibilidade-dos-sites/
https://mwpt.com.br/como-avaliar-a-acessibilidade-de-sites-com-o-talkback/
https://mwpt.com.br/como-avaliar-a-acessibilidade-de-sites-com-o-talkback/
https://mwpt.com.br/como-avaliar-acessibilidade-de-sites-com-o-voiceover/
https://mwpt.com.br/como-avaliar-acessibilidade-de-sites-com-o-voiceover/
https://mwpt.com.br/como-avaliar-a-acessibilidade-de-aplicacoes-web-com-o-wave/
https://mwpt.com.br/como-avaliar-a-acessibilidade-de-aplicacoes-web-com-o-wave/
https://mwpt.com.br/como-avaliar-a-acessibilidade-de-aplicacoes-web-com-o-lighthouse/
https://mwpt.com.br/como-avaliar-a-acessibilidade-de-aplicacoes-web-com-o-lighthouse/
https://mwpt.com.br/biblioteca/como-avaliar-acessibilidade-web-cognitiva/
https://mwpt.com.br/biblioteca/como-avaliar-acessibilidade-web-cognitiva/
https://mwpt.com.br/biblioteca/checklist-de-acessibilidade-digital-referente-a-abnt-nbr-17225-amaweb/
https://mwpt.com.br/biblioteca/checklist-de-acessibilidade-digital-referente-a-abnt-nbr-17225-amaweb/
https://mwpt.com.br/biblioteca/checklist-de-acessibilidade-digital-referente-a-abnt-nbr-17225-amaweb/

30) Como envolver pessoas com deficiéncia

no processo de design para garantir que os
produtos sejam acessiveis?

Seguem algumas sugestdes relativamente simples
para vocé incluir na rotina.

Mas, antes, atencao: isso ndo deve ser tratado como
um favor. Valorize essas pessoas, o tempo delas e o
trabalho que fardo para vocé. Por isso, € importante
prever uma verba para contrata-las, remunera-las e
reconhecer sua participacao como parte do projeto.

Inclua pessoas com deficiéncia em testes de
usabilidade (moderados ou nao) usando leitores
de tela, teclado, legendas etc.

Convide-as para entrevistas, grupos focais e
atividades de ideacao. Quanto mais cedo elas
participarem, mais relevante sera o resultado.

Crie formas simples de receber feedback continuo:
pesquisas, sessoes de revisao, ou até grupos
iInformais de acompanhamento. Isso evita que 0s
problemas voltem depois do lancamento.

Ter pessoas com deficiéncia nas equipes de design,
pesquisa ou desenvolvimento ajuda a antecipar
barreiras antes mesmo de surgirem.




e Parcerias com associacoes e comunidades sao
otimas para aprender com quem ja atua em
acessibilidade e ampliar a rede de participantes
nos projetos.

NOTA: Essa pergunta dialoga com as perguntas
29 e 31, criando um panorama sobre testes com
pessoas com deficiéncia.

O

31) Como adaptar processos de testes para
incluir pessoas com deficiéncia, garantindo
gue as necessidades de acessibilidade sejam
validadas desde as fases iniciais do projeto?
Quais sao os protocolos para realizacao de
testes de acessibilidade?

Garantir que a acessibilidade seja testada de forma
eficaz exige planejamento e inclusao desde as fases
iniciais do projeto. Listamos uma sequéncia pratica
para VOCE seguir:




1. Defina o foco do teste

Estabeleca o que sera avaliado, pois isso orienta a
escolha de participantes e tarefas. Por exemplo:

e Navegacao por teclado?
e Compatibilidade com leitores de tela?

e Clareza de linguagem?

2. Recrute pessoas com deficiéncia

Inclua diferentes perfis (visual, auditiva, motora,

cognitiva). Sempre com consentimento claro,

remuneracao e respeito ao tempo e a experiéncia
dessas pessoas.

3. Prepare o que sera testado

Garanta que o prototipo ou produto esteja
minimamente acessivel porque isso evita que os
testes travem por barreiras basicas e vocé obtenha
insights mais valiosos.




4. Adapte o formato para acessibilidade

e Use ferramentas compativeis com
tecnologias assistivas.

e Ofereca legendas, Libras ou apoio remoto,
se necessario.

e Dé tempo adequado para as tarefas.

5. Observe com atencao e registre com proposito

Nos testes (moderados ou nao), foque no que ajuda
ou atrapalha a experiéncia. Documente barreiras
reais e sugestoes de participantes.

6. Compartilhe e integre

Monte um relatério claro com recomendacoes.

Envolva a equipe e use os aprendizados para ajustar
o produto, além do proprio processo de teste.

NOTA: Esta resposta se relaciona com as

perguntas 30 e 32, que complementam as praticas
de teste inclusivo.




32) A maior dificuldade é realizar

recrutamento e testes com pessoas com

y 4

deficiéncia para avaliar a ferramenta. E
muito dificil encontrar pessoas dispostas a
participar, bem como desenhar e conduzir
os testes. Além disso, € complexo definir
parametros quantitativos para avaliar

a acessibilidade.

De fato, recrutamento e testes com pessoas

com deficiéncia dao um pouco mais de trabalho
porgue envolvem mais etapas. Porém, trazem
aprendizados que nenhum teste genérico oferece
e cada melhoria feita com base nisso beneficia
todas as pessoas, com ou sem deficiéncia.

Esse processo tem seus desafios, mas com
organizacao, empatia e boas parcerias, ele se
torna viavel (e transformador). Além das dicas
dadas na resposta da pergunta 31, lembre-se que
nem todo mundo testa da mesma forma.

Assim, use ferramentas acessiveis (como leitores
de tela ou plataformas com navegacao por teclado)
e esteja com a mente e coracao abertos para
flexibilizar formato, tempo ou linguagem.

Nem toda avaliacido precisa ser numeérica e tudo
bem. Vocé pode observar coisas como:




Taxa de conclusao de tarefas por diferentes perfis.
NuUumero de barreiras enfrentadas (por tipo).

Tempo médio para completar uma acao com/sem
acessibilidade.

Frequéncia de uso de funcionalidades acessiveis.

Combine isso com feedback qualitativo e vocé
tera uma visao mais completa.

NOTA: Leia também a pergunta 31, que aborda como
adaptar os testes com foco em acessibilidade.

/

——

33) Como trazer esta perspectiva no
momento da pesquisa (caso seja um Discovery
ainda)?

O momento ideal para garantir que a acessibilidade
entre desde a origem do produto é logo no inicio,
na etapa de Discovery. Separamos algumas dicas
praticas para ajudar vocé neste processo:

e Defina objetivos inclusivos na pesquisa, incluindo
no briefing perguntas como:

e Quais barreiras pessoas com deficiéncia
podem enfrentar?




e Como isso impacta a experiéncia geral de uso?

e Recrute diversidade real, incluindo pessoas
com deficiéncia nos critérios de amostra e
considerando também variedade de idade,
contexto de uso e localizacao. Quanto mais
multiplas as vivéncias, mais ricos os insights.

e Adapte os métodos de pesquisa realizando
entrevistas com apoio de Libras e legendas,
disponibilizando questionarios compativeis com
leitores de tela, entre outros exemplos que ja
citamos neste e-book.

Crie personas inclusivas (de verdade!). Evite

“personas genéricas’. Traga experiéncias de quem

tem deficiéncia para dentro da construcao das
solucoes e nao apenas como observacao paralela.

Faca benchmarking com foco em acessibilidade,
analise tipos de barreiras ainda nao resolvidas, o
gue tem funcionado bem ou mal, etc.

NOTA: Essa pergunta dialoga diretamente com
as questoes 30 e 31, que abordam como incluir
pessoas com deficiéncia nos testes e na cocriacao.
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34) Quais sao as melhores ferramentas para

testar a acessibilidade de produtos digitais
em diferentes dispositivos e plataformas?

Existem diversas ferramentas que ajudam a
iIdentificar problemas de acessibilidade e validar se
um site ou aplicativo esta realmente funcionando
para todas as pessoas. Algumas fazem auditorias
automaticas, outras simulam o uso real com
leitores de tela, e ha também aquelas que apoiam
testes manuais.

O ideal é combinar métodos e ferramentas

para ter uma visao mais completa e confiavel da
acessibilidade do produto. Listamos, a seguir,
as mais utilizadas por profissionais de design,
desenvolvimento e QA.

Testes automatizados

e Axe Dev Tools (Deque Systems) - Chrome,

Firefox (extensao) - Uma das ferramentas mais
confiaveis para auditoria automatizada no
navegador. Verifica conformidade com o WCAG
e detecta problemas comuns como contraste de
cores e foco visivel.



https://www.deque.com/axe/devtools/

Lighthouse (Google) - Chrome (integrado ao
Devlools) - Gera relatorios automaticos com

sugestoes de melhoria para acessibilidade,

desempenho e SEO. Util para testes rapidos em
diferentes paginas e dispositivos.

WAVE (WebAIM) - Chrome, Firefox - Auditoria
visual que destaca na propria pagina problemas
como falta de “alt text”, erros de estrutura de

cabecalhos e contraste insuficiente.

Microsoft Accessibility Insights - Chrome, Edge -
Ferramenta robusta para testes automatizados e

manuais. Oferece analise detalhada com base no
WCAG e recomenda acoes praticas.

AMAWeb - Navegador (plataforma online -
Ferramenta brasileira gratuita mantida pelo

Ministério Publico Federal e desenvolvida pela
Universidade Federal de Sao Paulo (Unifesp)

e Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS). Faz
varreduras automaticas com base nas diretrizes
WCAG 2.2 e nas normas da ABNT NBR 17225,
oferecendo relatdrios completos em portugués.



https://developer.chrome.com/docs/lighthouse/overview?hl=pt-br#:~:text=O%20Lighthouse%20%C3%A9%20uma%20ferramenta,Apps%2C%20SEO%20e%20muito%20mais.
https://wave.webaim.org/
https://microsoftedge.microsoft.com/addons/detail/accessibility-insights-fo/ghbhpcookfemncgoinjblecnilppimih
https://amaweb.unifesp.br/

Testes manuais com leitores de tela

e NVDA (NonVisual Desktop Access) - Windows
- Leitor de tela gratuito e amplamente utilizado

para validar como pessoas com deficiéncia visual

Interagem com sites e sistemas.

e VoiceOver (Apple) - macQOS, iOS - Leitor de tela
nativo dos dispositivos Apple. Essencial para
testes em iPhone, iPad e Mac, com foco em gestos,
navegacao por toque e atalhos de teclado.

TalkBack (Google) - Android - Leitor de tela
padrao dos dispositivos Android. Permite
avaliar a navegacao por toque, leitura de
elementos e comportamento da interface com
tecnologia assistiva.



https://www.nvaccess.org/download/

Ferramentas de apoio para testes manuais

e HeadingMap - Chrome - Visualiza rapidamente

a hierarquia de titulos da pagina. Ideal para
verificar se a estrutura de cabecalhos esta
|6gica e facilita a navegacao por leitores de tela.

Web Developer - Chrome, Firefox - Permite

desabilitar CSS, imagens e outros recursos
para testar como o conteudo aparece de forma

simplificada. E 6timo para avaliar legibilidade

e estrutura.

Tabally - Chrome - Mostra a ordem de

tabulacao da pagina, essencial para avaliar a
navegacao por teclado e garantir que ela seja
Intuitiva e sequencial.

NOTA: Para entender melhor como equilibrar
acessibilidade e experiéncia desde o inicio, leia
também a resposta das perguntas 4 e 12.



https://chromewebstore.google.com/detail/headingsmap/flbjommegcjonpdmenkdiocclhjacmbi
https://chromewebstore.google.com/detail/web-developer/bfbameneiokkgbdmiekhjnmfkcnldhhm?hl=pt-BR
https://chromewebstore.google.com/detail/taba11y-tab-order-accessi/aocppmckdocdjkphmofnklcjhdidgmga

35) Por onde é mais recomendado iniciar uma
avaliacao de acessibilidade?

O melhor ponto de partida é seguir a ABNT

NBR 17225:2025, que é a norma brasileira

gue orienta como avaliar a acessibilidade em
conteudo e aplicacoes web com base nas diretrizes
internacionais (WCAG 2.2). Essa norma é hoje a
principal referéncia no Brasil e instrumento de apoio
para acoes do Ministério Publico.

Apresentamos uma sugestao de roteiro para

VOCE seguir:

Etapa 1: use a norma como guia

Use a ABNT NBR 17225 como seu guia principal

e va preenchendo o checklist que ela traz ao final.
|sso ajuda a organizar os testes, registrar evidéncias
e garantir que nenhum critério importante fique

de fora.

Etapa 2: aplique testes automatizados

Use as ferramentas sugeridas na pergunta anterior
deste e-book, como AMAWeEeD, Lighthouse, Axe
Devlools, entre outras. Elas ajudam a detectar
problemas basicos e cobrem apenas cerca de 30%
das barreiras.




Etapa 3: faca testes manuais

A propria NBR 17225 sugere essas praticas como

parte da avaliacao fundamental, ja que os testes

automaticos sao restritos. Verifique principalmente
como esta a navegacao por teclado, se ha foco visivel
nos elementos interativos, como esta a hierarquia
de titulos, se a ordem de leitura com leitores de

tela esta correta, entre outros critérios que ja
mencionamos neste e-book.

Etapa 4: valide com pessoas reais

Sempre que possivel, teste também com pessoas
com deficiéncia. Isso revela barreiras que nenhum
robo ou script detecta.
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36) Fico em duvida principalmente em

relacao a pessoas daltdonicas usuarias do
produto. Seria possivel que elas informassem
sua condicao logo no inicio da navegacao?
Caso seja um e-book, por exemplo, seria
possivel criar uma versao alternativa para
essas pessoas?

Sim, € possivel adaptar a experiéncia para pessoas
daltonicas de maneira mais inclusiva. Algumas
estratégias podem ser aplicadas tanto em produtos
digitais interativos, quanto em e-books ou
documentos estaticos.

Se for um produto digital, pode-se oferecer

a opcao de personalizacao antes do acesso
completo, permitindo que a pessoa indique sua
necessidade de ajustes visuais.

|sso pode incluir a troca de paletas de cores para
combinacdes com maior contraste ou padroes
diferenciados que nao dependam exclusivamente
da cor para transmitir informacoes. Um exemplo
sao filtros de daltonismo, como os oferecidos por
alguns sistemas operacionais e softwares.




Para e-books, criar versoes alternativas pode

ser também uma boa ideia. Isso pode incluir uma
versao com cores otimizadas, garantindo contrastes
adequados, ou até uma versao em preto e branco,
onde as informacoes sejam transmitidas por outros
meios, como icones e padroes de textura.

Outra alternativa é permitir que a propria pessoa
ajuste a aparéncia do conteudo que quer acessar,
por exemplo, alterando as cores do fundo e do texto
em leitores digitais compativeis.

Mas é sempre bom lembrar que as boas praticas

de design devem ser aplicadas desde o inicio, como
evitar o uso exclusivo da cor para indicar status ou
categorias e sempre combinar cores com elementos
graficos, como icones ou texturas.

Dessa forma, a experiéncia se torna mais acessivel
sem exigir gue a pessoa usuaria precise ativar

configuracoes extras para navegar pelo conteudo.




37) Quais as formas mais recomendadas
para fazer a entrega de uma analise de
acessibilidade para a empresa?

Antes de iniciar a producao do relatorio, pense

nele como como parte da mudanca e nao como um
encerramento. E muito Importante mostrar os erros,
mas € ainda mais eficaz ajudar a resolvé-los.

Assim, independentemente do publico a que se
destina o relatério (ou entrega), pense num modelo
gue gere entendimento, engajamento e acao.

Seguem quatro formatos que se complementam e
qgue podem ser usados paralelamente para envolver
diferentes areas da empresa neste processo.

Relatorio técnico estruturado

Publico: times de produto, design e

desenvolvimento. Inclua numa tabela simples ou
planilha itens como:

e Barreiras encontradas (com print ou link).

e Nivel de criticidade (ex: bloqueia uso, dificulta,
causa confusao).

e Recomendacao de melhoria.

e Critério/requisito do WCAG/NBR 17225
relacionado a barreira.




e Checklist preenchido da ABNT NBR 17225 como
anexo ao relatorio. Ele ajuda a documentar de
forma objetiva os critérios avaliados, a indicar
o grau de conformidade e a dar mais clareza ao
processo de validacao.

Apresentacao executiva

Publico: liderancas de areas, gerentes de

projetos (PMs), diretoria. Mostre:

e Impacto no negdcio (ex: abandono, perda
de conversao).

e Exemplos visuais de boas e mas praticas.
e Comparativos com concorréncia.

e Riscos legais ou de reputacao.

Demonstracao pratica

Publico: qualquer area que ainda nao teve contato
com o tema ou ndo tem nocao ainda sobre o
Impacto da falta de acessibilidade em produtos
digitais. Faca simulacoes reais para gerar empatia:

e A navegacao so por teclado.
e O uso de leitor de tela (ex: NVDA, VoiceOver).

e A leitura de uma imagem sem ‘alt text”.




Plano de acao com prioridades

Publico: toda a equipe envolvida. Entregue de
forma simples e visual:

e Lista de correcdes organizadas por prioridade.
e Sugestao de prazos (curto, médio, longo).
e Quem pode fazer o qué.

e Links com guias ou recursos de apoio.

Para aprender mais

o Como contratar e checar servicos
de acessibilidade digital para sua

organizacao

e Desafios e caminhos para priorizar

acessibilidade digital nas empresas



https://mwpt.com.br/como-contratar-e-checar-servicos-de-acessibilidade-digital-para-sua-organizacao/
https://mwpt.com.br/como-contratar-e-checar-servicos-de-acessibilidade-digital-para-sua-organizacao/
https://mwpt.com.br/como-contratar-e-checar-servicos-de-acessibilidade-digital-para-sua-organizacao/
https://mwpt.com.br/desafios-e-caminhos-para-priorizar-acessibilidade-digital-nas-empresas/
https://mwpt.com.br/desafios-e-caminhos-para-priorizar-acessibilidade-digital-nas-empresas/

Saiba qual é
o seu papel a
partir de agora




O que cabe a vocé, designer, fazer agora?

Se vocé chegou até aqui, ja percebeu que
acessibilidade é parte essencial de um design bem
feito e nunca deve ser encarada como um recurso
extra ou que pode ser implementado no final do
projeto se der tempo.

Como designer de produtos digitais, vocé tem

o poder e a responsabilidade de construir
experiéncias mais inclusivas para todas as pessoas.
Isso significa olhar com mais atencao para quem
muitas vezes é ignorado, questionar padroes que
excluem, tornar acessivel o que antes era barreira e,

principalmente, fazer escolhas conscientes, todos os

dias, mesmo nos minimos detalhes do seu trabalho.

A acessibilidade comeca nas microdecisoes, ou seja,
no contraste de um botao, na clareza de um rotulo,
na forma como um componente é descrito para
guem nao pode vé-|o.




Vocé nao precisa saber tudo. Ninguém sabe tudo.
Mas precisa se comprometer com o processo,
estudar, testar, ouvir, adaptar, melhorar. E chamar
mais gente pra Isso.

Seu papel a partir de agora é ser agente dessa

mudanca. Nao sé porque € o certo a ser feito. Mas
porque € o que torna profissionais de design mais
eficazes, completos e mais humanos. Na era da
inteligéncia artificial, essa humanidade é um baita
diferencial competitivo.




Conheca a equipe
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este e-book
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